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银娱致力培育新一代综合渡假村管理人才 

推出「银娱日本澳门综合渡假村管理啓蒙先导计划」 

促进经验交流和理念共享 

助力中日关係有正向的发展 
 

2018年 7月 30日 — 银河娱乐集团（下称「银娱」）于今天宣佈旗下非牟利机构银河娱

乐集团基金会（下称「银娱基金会」）联同日本东洋大学共同推出「银娱日本澳门综合渡

假村管理啓蒙先导计划」（下称「先导计划」），并得到澳门大学（下称「澳大」）支持

及配合。 

 

适逢日本即将发展综合渡假村业务，银娱在全澳首创的先导计划旨在支持当地学术机构及

大专院校的本科生学习相关管理知识；同时，银娱亦正在研究其他机遇，希望能够给予本

澳学生在外地，尤其在日本，感受相似的学习体验。银娱深信凭藉自身在营运综合渡假村

方面的专业知识，与日本享负盛名、「以客为专」的至诚款客服务，彼此交流学习、互动

互通，将有利于促进综合渡假村服务质素的提升。 

 
日本政府期望于 2030年前将入境旅客数目倍增至 6,000万，并预料届时已投入营运的大

型综合渡假项目将吸引一定数量的旅客。这些项目将会为当地创造大量相关范畴的就业机

会，有见及此，先导计划旨在以全球首屈一指的综合渡假城「澳門銀河™」作为模版，让

日本新一代的相关管理人才体验大型综合渡假城的发展与营运模式。 

 

首届先导计划将于八月开始，东京东洋大学国际旅游学系挑选出优秀学生赴澳进行为期四

周的培训交流。在未来，随着计划逐步发展，银娱会考虑推进与日本其他大专院校的合

作。在澳门交流期间，先导计划学员将会学习到由澳门大学国际综合渡假村管理课程教授

提供的一系列关于管理及营运综合渡假村的专业知识；此外，多名银娱管理层将参与指导

和分享，让学员得以加深认识及了解多个专业范畴的运作，如企业社会责任、酒店及款客

服务、餐饮业、品牌传播及市场推广、数码营销及媒体关係、娱乐及节目管理、零售、人

力资源及组织发展及培训。 

 

银娱副主席吕耀东先生表示：「银娱一向致力参与及投放资源培育下一代，冀把最好的机

遇带给有备而来的年青一代。是次银娱基金会得到澳门大学的支持及配合，我们深感欣喜

能够与发展日本综合渡假村的未来栋樑，分享银娱发展及营运可持续及负责任综合渡假村

的理念。我们同时深信，澳门及银娱均能凭藉自身的往绩及实力，为日本综合渡假村的发

展贡献一分力量。」 
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他续说：「与此同时，我们现正研究其他机会给予本澳年青一代感受相似的海外学习体

验，尤其在日本；我们希望藉着本次先导计划的经验，作为一个双向先导平台，在未来，

能够协助其了解日本款客服务的独特之处。作为一家负责任的企业，我们冀能透过此先导

计划，也能为中日关係有正向发展贡献力量。」 

 

大西洋银行金融学讲座教授及澳大工商管理学院院长苏育洲教授表示：「本着跨文化学术

合作的精神，我和学院裡的其他成员都欢迎并支持银娱这个计划，我们将以专业的角度向

日本学生分享有关综合渡假村的知识。这次宝贵的学习经验将会有助参加学生及高等院校

在未来发展相关专业。」 
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