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「银娱领袖培训计划」提升管理水平  
 

2014 年 2 月 27 日 - 银河娱乐集团（下称「银娱」）不单重视基层和前线员工的培训，

亦同时为管理人员提供合适的进修课程，以提升管理水平，带领团队健康发展。故此，银

娱自 2011 年起推出专为中高层管理人员而设的「银娱领袖培训计划」，2013 年度有超

过三百名管理层修毕课程，并於周四假「澳門銀河™」悦榕庄宴会厅举行证书颁赠仪式，

以作表扬。 
 
银娱副主席吕耀东先生丶总裁兼首席营运总监万卓祺先生以及人力资源及行政董事吕慧玲

女士等管理层以及各部门主管出席了证书颁赠仪式，共同见证这个别具义意的时刻。吕耀

东先生在致词时赞扬学员们在培训计划中付出的努力，并表示：「培训计划涵盖银娱的使

命丶愿景丶价值观，以及独有的领导方针，也就是建立『傲视世界 情系亚洲』文化的基

础蓝图。希望你们能学以致用，启发其他同事为宾客提供摰诚的款待，以发扬亚洲心的服

务精神。」在完成 2013 年度课程的员工中，有四十七人在去年获得晋升，另外亦有超过

一半的学员是澳门本地人，显示银娱重视本地人才，为本澳劳动力提供向上流动的机会。  
 
於酒店营运部担任行政经理的学员黄润强感谢银娱提供宝贵的进修机会，他表示：「参与

课程後领导技巧不但得以提升，视野和思维亦扩阔了不少，学会以不同角度思考问题；课

程所教授的知识与技能亦可运用在工作上，协助我们简化日常运作并提升效率。」外聘的

课程导师齐慧明亦表示，拥有高学历和专业知识的管理层，往往因为工务繁忙而难以抽空

进修，故此银娱让员工在上班时间接受培训，期间见到他们的个人能力以至团队整体水平

都得以提升，实在叫人十分鼓舞。此外，为了令各位参与培训的人员能学以致用，各人需

於修毕课程後提交实践报告，由高级管理层组成的评判团从中挑选出三份最有效应用课堂

上教授的管理理论的报告，每人额外获颁奖座以示鼓励。 
 
包括十二个单元的「银娱领袖培训计划」以经理丶高级经理及助理副总裁等中高层人员为

培训对象，自 2011 年开展至去年底，已共有四百五十名员工完成培训。计划协助学员加

深了解其所属部门的特性，让他们更有效地在团队内实践「亚洲心」管理文化，并透过理

论丶专题讨论和个案研究，让学员掌握不同的领导技巧，按下属的专长和技能鼓励团队发

挥最大潜能，从而提升整体竞争力。由於学员们均来自不同部门，各人透过培训更能深入
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了解不同部门面对的挑战，为将来担任更重要的领导岗位做好准备。2014 年的「银娱领

袖培训计划」亦已於二月中展开。 
 

- 完 - 
 
 
图片说明：  
 

 
P001：银娱管理层向三百名完成「银娱领袖培训计划」的员工致以衷心祝贺，并寄望他

们带领团队健康发展。 
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P002：银娱副主席吕耀东先生认为课程有助强化管理人员之间的合作，提升集团整体管

理水平。 
 

 
P003：银娱副主席吕耀东先生（右六）向完成培训课程的副总裁及高级副总裁人员颁赠

证书。 
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P004：在众多完成领袖课程的员工中，三人因表现出众而获银娱副主席吕耀东先生（右

二）颁发奬座。 


